AMS Burgenland:

Arbeitsmarktpolitische Forderungsmogllchkelten
far die Tourismuswirtschaft |

Es informiert;:

Mag. Helene SENGSTBRATL, LGF des AMS Burgenland

Prasentation am 15.10.2008 bei der
Veranstaltung ,,Modellregion Tourismusnetzwerk Neusiedler See*




Entwicklungen der Arbeitslosigkeit

» Ende September 2008:

* Arbeitslosigkeit insgesamt

- Burgenland: 5.478 (+ 340 bzw. + 6,6% ggu. Vorjahr)
- Neusiedl/See: 699 (+ 78 bzw. + 12,6% ggu. Vorjahr)

 Arbeitslosigkeit in den Fremdenverkehrsberufen

- Burgenland: 512 (+ 40 bzw. + 8,5% ggu. Vorjahr)
- Neusiedl/See: 63 (+ 11 bzw. + 21,2% ggu. Vorjahr)
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Entwicklungen der Arbeitslosigkeit

Zahl der Arbeitslosen im Fremdenverkehr im Jahresverlauf 2007
Arbeitsmarktbezirk Neusiedl/See
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Forderangebote fur Unternehmen
» EB - Eingliederungsbeihilfen

» QfB - Qualifizierung fur Beschaftigte
» QBB - Qualifizierungsberatung

G

» IMP - Implacementstiftungen

» LST - Lehrstellenforderung

Forderangebote fur Arbeitslose

» Schwerpunkt = BM - Foderung Bildungsmalinahmen

» UGP - Unternenmensgrundungsprogramm




Forderung von Bildungsmal3nahmen (AL)

» Leistungsbilanz 2007 des AMS Bgld: insgesamt 8.600
Schulungsteilnahmen mit einem Budget von 10,9 Mio. €
unterstutzt

» Schulungsangebot: bedarfsgerechte Qualifizierungs-
mafnahmen stehen im Vordergrund... =
Beispiele im Tourismus des AMS NeusiedI/See: @/

- fur Saisonkréfte: Beschwerdemanagement...PC bzw. Englisch im
Tourismus.....Dekorieren im Gastgewerbe....

- fur Projekt Seewinkeltherme: Kosmetik und FuRRpflege...Heilmassage
(beide MaRnahmen sind 1-j&hrige Ausbildungen mit MAglichkeit der LAP)

» Zukunftige Qualifizierungsmoglichkeiten..........?77




Eingliederungsbeihilfe (UN)

» Leistungsbilanz 2007 des AMS Bgld: in 1.400 Fallen
mit einem Budget von 3,1 Mio. € Arbeitsaufnahmen
finanziell unterstitzt

» Zuschuss zu den Lohnkosten speziell far arbeitsmarkt-
politische Problemgruppen (Altere, Frauen, Langzeit-
arbeitslose...)

- Konnen (mit wenigen Ausnahmen) alle Arbeitgeberinnen erhalten — auch im
Tourismus

- Beispiel fur EB - Projektforderung: Naturpark Raab, Naturpark Geschriebenstein

» Zukunftige Fordermoglichkeiten......???




Qualifizierungsforderung fur Beschaftigte (QfB)
Im Rahmen des ESF (UN)

» Leistungsbilanz des AMS Bgld seit 2007
(Phasing Out-Phase):

Bis Ende September 2008 wurden gefordert:
-rd. 890 TN, davon: 660 Frauen und 230 Manner
- rd. 1,2 Mio. €...Kostenaufteilung:
0,7 Mio. ESF, 0,2 Mio. € AMS und Rest die Betriebe

» Zielgruppe: kleine und mittlere Unternehmen im Bgld

» Rickerstattung eines Teils der Ausbildungskosten der
Mitarbeiterinnen

» Ziel: Weiterbildungsaktivitaten flr die Arbeitgeber-
Innen erleichtern und Beschaftigung von
Arbeitnehmerlnnen durch Qualifizierung sichern




Qualifizierungsforderung fur Beschaftigte (QfB)
Im Rahmen des ESF (UN)

» Arten der Forderung:

- Einzelfoderung

- Qualifizierungsverbtnde: Netzwerk mehrerer Betriebe...unterstitzt
durch (kostenlose) Qualifizierungsberatung (QBB) des AMS

- Forderung fur Tourismusbetriebe:
- iIm Rahmen der Qualifizierungsoffensive fur Tourismusbeschaftigte
- Nutzungsmaoglichkeit von bestehenden Tourismusqualifizierungs-
verblnden
- Forderziel = Qualifikationsmaflinahmen unmittelbar vor Saisonbeginn fir
Beschaftige im Hotel- und Gastgewerbe bzw. von Koordinatoren fir
die Planung/Umsetzung dieser MalRnahmen

» Zukunftige Fordermaoglichkeiten.......??7? §5 :




Qualifizierungsberatung QBB (UN)

» Leistungspaket des AMS Bgld (2008 bis 2009) umfasst:
- mind. 300 Beratungen fur KMU‘s

- mind. 140 Beratungen fur Qualifizierungsverbinde @j’//@/
- Gesamtkosten des Beratungszukaufes: rd. 660.000 € N
» Zielgruppe: KMU - kleine und mittlere Unternehmen
(bis zu 50 MA) im Bgld

» Die (vom AMS und ESF finanzierte) QBB unterstutzt
auch den Aufbau von Qualifizierungsverbinden (auch
GroRbetriebe forderbar!!!)

» Zlel dieser kostenlosen Beratung: neben Zielen der
QfB - Intensivierung des Erfahrungsaustausches
zwischen den Betrieben und darutber hinaus:
,Gendermainstreaming* + ,,Productiv Aging*




Implacementstiftungen (UN)

» Leistungsbilanz 2007 des AMS Bgld: insgesamt 160
Stiftungsteilnahmen mit einem Budget von rd. 44.000 €

unterstutzt g%

» 2 Ziele:
- konkrete arbeitsplatzbezogene Personalrekrutierung
und -qualifizierung far Unternehmen
- gezielte und effiziente Integration von Arbeitslosen

» Vorteile zu herkdmmlichen Qualifizierungen:
UN kennt bereits zuktnftigen AN personlich bzw.
Mitentscheidung punkto Ausbildungsinhalt/-umfang

Beispiele im Tourismus: AMS Stegersbach fordert Personalausbildung
flr Hotelerie in der Thermenregion (Rezeption, PR-Assistentinnen..)

> zuklnftige Projekte......??7?




Lehrstellenforderung (UN)

» Leistungsbilanz 2007 des AMS Bgld: insgesamt 1.500
Falle mit einem Budget von rd. 3,3 Mio. € unterstutzt
darunter: 1.100 fUr zusatzliche Lehrlinge (ab Juli 08: bei WKI!!!)

220 far amp. benachteiligte Jugendliche

> Zlel:
Abbau des Lehrstellendefizits durch Forderung von
Ausbildungsverhaltnissen von Lehrlingen

» Beispiele im Tourismus:

- Burgenland: 144 Forderfélle
- Bezirk Neusiedl/See: 24 Forderfélle

=
> zukinftige FOrderungen......??? @/




Unternehmensgrundungsprogramm (AL/UN)

» Leistungsbilanz des AMS Bgld (von Mai 2007 bis
September 2008):

- 760 Teilnahmen (verschiedene Beratungen bis hin zur Unternehmens-
grindung = rd. 180 — davon : 110 Manner, 70 Frauen)

- Beratungskosten insgesamt: rd. 440.000 €

» Zlele:

- Beendigung von Arbeitslosigkeit durch Forderung der
beruflichen Selbstandigkeit mittels professioneller
Beratungsleistungen

- Erhohung des Frauenanteils

» Im Tourismus: eher geringe Bedeutung @ _

> zukunftige Forderungen......???




Arbeitsmarktservice Burgenland

Der Arbeitsmarkt ist
In Bewegung.

Wir sind es auch.

@C_




Vielen Dank flur
lhre
Aufmerksamkeit




